INADET
INSTITUTO DE APOYO
AL DESARROLLO
TECNOLOGICO

Titulo: Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Codigo: FO-MCI-002

Revision: B

Manual de referencia: MCI-01
Estatus: Aprobado

PARTES INTERESADAS
INTERNAS Y EXTERNAS

NECESIDADES / EXPECTATIVAS

SEGUIMIENTO Y REVISION

Clientes /Empresas.
Instituciones educativas y
publico en general.
EXTERNA

-Buscan el capacitar a su personal para que
cumplan sus actividades de manera
eficiente, mediante la adquisicion de
nuevos conocimientos.

-Obtener habilidades para encontrar una
mejor oportunidad de empleo y / o un
crecimiento laboral.

-Aprender de los nuevos procesos que
demanda la industria.

-Cubrir un GAP que la empresa tenga
dentro de sus procesos.

Se les da seguimiento por medio del departamento de vinculacién,
se les aplica una ficha de vista en la cual se ven las necesidades, con
el fin de cubrir sus espectativas. Es importante para el INADET
cumplir con su misién que es formar personas que esten a la
vanguardia segun los requerimientos de la industra para que
puedan obtener un mayores oportiunidades de empleo y mejor
remuneradas. Estas acciones de vinculacién son revisadas
mensualemntes en el cumplimiento de las metas de inscritos y
egresados.

Proveedores: papeleria e
insumos. EXTERNA

-Que el material sea de calidad.

-Que el el

adecuado.

tiempo de entrega sea

-Que la materia prima que se proporciona
en los cursos sea la que realmente se
necesita en la industria.

El departamento de recursos materiales realiza una evaluacién
mediante un formato en el que a tdoos los proveedores somete a
una revision, segtin lo pactado en la adquisicion del bien y servicio

con la finalidad de tener en tiempo y forma la necesidad de material
para que se pueda impartir la capacitacipin en condiciones optimas,
esto es revisado de manera semestral.

Proveedor de
capacitacion. INTERNA

-Que tengan constante capacitacion.

-Que tengan un excelente ambiente de
trabajo.

-Que su salario sea bueno.

El proveedor de capacitacion es debidamente entrenado y
capacitado en los temas que requiere la indsutria, esto a traves del
plan de entrenamiento que lleva a cabo su jefe. Al finalizar un curso

el cliente evalua el desempeifio del personal de instruccién por
medio de una encuesta y el resultado es el grado de satisfaccion que

SIDE (secretaria de
innovacion y desarrollo
econdmico). EXTERNA

-Que se utilicen adecuadamente los

recursos que otorga el gobierno.

-Que los alumnos egresados tengan una
buena impresion del CENALTEC y quieran
volver a tomar cursos.

-Que se cumpla con la razén de ser de la
institucion que es mejor la calidad de vida
de las personas mediante la capacitacién.

Se realizan alianzas con diferentes empresas, instituciones
educativas y gubernamentales, en las que se busca por medio de la
capacitacion mejorar la calidad de vida de las personas.

Colonias aledafias.
EXTERNA

-Que se creen rutas nuevas del transporte.

-Que se creen vias alternas para tener un
mejor acceso al centro.

-Que se tenga mayor seguridad en el
entorno.

-Que el alumbrado y las calles estén en
buen estado.

El INADET tiene mayor difusién en redes sociales con el fin de atraer
alumnos de las colonias cercanas a las instalaciones, ya que es un
area de oportunidad.

Personal administrativo.
INTERNA

-Que trabajen en condiciones dptimas.

-Que se tengan prestaciones.

-Que el ambiente laboral sea sano.

-Que tenga igualdad de

oportunidades.

se una

INADET esta certificado en la NOM-025 tiene un comité de igualdad
laboral y no discriminacién y un comité de ética, los dos estan en
constante difusién y capacitan a los empleados en temas que
generan un ambiente laboral adecuado para el personal, ademas se
tiene una campafia para el cuidado de las emociones y la salud
metal.
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